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Les travailleurs américains et les syndicats
demandent a Teleperformance de proteger la
qualité de ses services

PARIS, FRANCE, February 26, 2025 /EINPresswire.com/ -- Alors que Teleperformance publie ses
résultats annuels le 27 février, les travailleurs de Teleperformance et les utilisateurs de leurs
services ont demandé a la multinationale francaise de mettre fin a une nouvelle baisse de la
qualité des services en appliquant pleinement I'accord mondial de I'UNI Global Union sur les
droits des travailleurs aux Etats-Unis. Le 5 février,
“ Teleperformance a conclu l'acquisition, pour un montant
de 490 millions de dollars, d'un prestataire essentiel de
services en langue des signes financé par les pouvoirs
publics, ZP Better Together.

En tant que président d'un
syndicat représentant 90
000 travailleurs a travers les
Ftats-Unis, je demande
Teleperformance
d'appliquer immédiatement
I'accord mondial d'UNI aux
Etats-Unis”
Tyler Turner, L'Office and
Professional Employees
International Union

Les interprétes qui se syndiquent a I'Office and
Professional Employees International Union (OPEIU) ont
lancé une semaine d'action pour attirer I'attention sur les
problémes importants de qualité de service et de droits
des travailleurs dans le Video Relay Service (VRS). Ils
organisent notamment une conférence de presse avec
Greg Casar (député démocrate du Texas) devant la
Commission fédérale des communications (FCC) le 26

février. lls envoient également un courrier formel a la FCC en réponse a la demande de
Teleperformance d'obtenir une certification fédérale lui permettant de fournir des services de
VRS.

« En tant qu'interpréte en langue des signes fournissant un service essentiel aux millions
d'’Américains sourds, sourds-aveugles ou malentendants, je sais que le seul moyen d'assurer un
service de qualité est d'appliquer I'accord mondial de I'UNI aux Etats-Unis », a déclaré Felix
Reyes, membre de I'OPEIU a New York, qui travaille chez ZP. « L'|A peut devenir un risque dans ce
secteur si l'entreprise n'investit pas suffisamment dans la formation, le recrutement et les
moyens techniques nécessaires. »

« En tant qu'interpréte sourd et utilisateur de VRS, je peux confirmer que j'ai d0 cesser d'utiliser
ZP en raison de l'incapacité des anciens propriétaires a investir de maniére significative dans ce
service. Teleperformance peut répondre a ce probléeme et gagner plus de clients en investissant
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de maniére significative dans ZP, notamment en recrutant et en conservant des interprétes et
des gestionnaires sourds, et en appliquant I'accord mondial de I'UNI aux Etats-Unis », a déclaré le
Dr Shaelyn O'Riordan, interpréte sourde et utilisatrice active au sein de I'ASL Interpreters Union -
OPEIU. « Pour des raisons historiques, notre communauté est sceptique quant a l'arrivée
d'entreprises extérieures qui achétent des sociétés de VRS. Teleperformance peut rectifier le tir
en répondant immédiatement a nos préoccupations.

« Entant que président d'un syndicat représentant 90 000 travailleurs & travers les Etats-Unis, je
demande & Teleperformance d'appliquer immédiatement |'accord mondial d'UNI aux Etats-Unis
», a déclaré Tyler Turner, le président de |'Office and Professional Employees International Union.
« Teleperformance ne doit pas profiter du détricotage du droit du travail américain a l'ceuvre
sous la présidence de Donald Trump pour se soustraire de ses obligations, dont le respect de la
loi francaise de 2017 sur le devoir de vigilance ainsi que la directive de I'UE de 2024 sur le devoir
de vigilance des entreprises en matiére de durabilité. »

« En cette période d'évolution technologique rapide, les travailleurs de premiere ligne doivent
avoir un syndicat afin daméliorer leurs conditions de travail et afin d'assurer des services de
qualité », a déclaré Claude Cummings Jr, président du syndicat Communication Workers of
America (CWA). « L'application de l'accord mondial d'UNI aux Etats-Unis garantira un traitement
équitable aux travailleurs de ZP Better Together et permettra a Teleperformance d'améliorer ses
prestations. »

Brandon Nessen
OPEIU
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