
企業が顧客体験戦略の強化に注力する中、カスタマーサクセスマネジメント市場
は成長すると予想

Global Customer Success Management Market

顧客維持と顧客満足度を高めるためのパーソナライズされたエンゲ

ージメント戦略を企業が優先するにつれて、カスタマーサクセス管

理市場は成長しています。

TOKYO, JAPAN, December 13, 2024

/EINPresswire.com/ --

「よりスマートな意思決定でビジネスを強化する革新的な市場ソリ

ューション」

カスタマー サクセス

マネジメント市場の競争環境は、主要な競合他社の企業概要、財務

実績、収益創出、市場の可能性、研究開発への投資、新しい市場イ

ニシアチブ、地域的プレゼンス、長所と短所、アプリケーションの

優位性など、主要な競合他社に関する洞察を提供します。

世界のカスタマーサクセスマネジメント市場は、予測期間中に26.

47%のCAGRで成長し、2023年の32億米ドルから203

3年には165.4億米ドルに達すると予想されています。

顧客維持と顧客満足度が収益向上に重要であることを企業がますま

す認識するにつれて、カスタマーサクセスマネジメント（CSM）

市場は大幅な成長を遂げると予想されています。

CSMには、顧客との積極的な関わり合いが含まれ、製品やサービスの使用中に顧客が望む成果を達成できるようにします。

サブスクリプションベースのビジネスモデルが普及するにつれて、組織は顧客体験を向上させ、解約率を下げるためにCSM戦略に投資しています。

データ分析と自動化ツールをCSMプラクティスに統合することで、企業はインタラクションをパーソナライズし、アップセルやクロスセルの機会を効果的に特定で

カスタマーサクセスマネジメント：顧客維持と満

足度への注目が高まるにつれ、さまざまな業界で

カスタマーサクセスマネジメントソリューション

の需要が高まっています。”

Exactitude Consultancy

きます。 顧客中心のアプローチに重点を置くことで、CSM市場が前進すると予想されます。

↓

何かエキサイティングなことに飛び込む準備はできていますか？当社の調査レポートの無料独占サン

プルを入手してください

https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/custome

r-success-management-market/#request-a-sample

グローバルカスタマーサクセスマネジメント市場調査レポートで評価されたトップ企業:

http://www.einpresswire.com
https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/
https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/#request-a-sample
https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/#request-a-sample


Gainsight、Totango、ClientSuccess、ChurnZero、Natero、Strikedeck、UserIQ、Planhat、Custify、Kap

ta、Amity、Bolstra、Catalyst Software、ESG Intelligence、Freshdesk

(Freshsuccess)、MetaCX、WalkMe、Akita、ClientTell、Salesmachine

グローバルカスタマーサクセスマネジメント市場のセグメントと市場データの内訳は以下に示されています。

展開別カスタマーサクセスマネジメント市場

 雲

 オンプレミス

  アプリケーション別カスタマーサクセスマネジメント市場

 セールスおよびマーケティング管理

 顧客体験管理

 リスクとコンプライアンス管理

 その他のアプリケーション

 エンドユーザー別カスタマーサクセスマネジメント市場

 健康管理

 小売り

 英国

 ITおよび通信

 政府

 その他

 地域別カスタマーサクセスマネジメント市場

 北米

 ヨーロッパ



 アジア太平洋

 南アメリカ

 中東およびアフリカ

報告書の主な側面

市場概要: レポートには、世界のカスタマー

サクセス管理市場の全体的な規模を強調した製品/サービスの概要が含まれています。製品/サービスの種類、アプリケーション、地域カテゴリに焦点を当てたセグメ

ンテーション分析の概要と、収益と売上の予測が提供されます。

市場動向:

このセグメントでは、さまざまなメーカーを分析し、市場の動向と状況に関する情報を提供します。市場の個々のプレーヤーの平均価格、収益、売上分布に関するデー

タが含まれます。

詳細な分析:

この章では、製品/サービスの説明、ポートフォリオ、地理的範囲、収益部門など、グローバルなカスタマーサクセスマネジメント市場の主要プレーヤーの財務データ

と戦略データを徹底的に調査します。

市場パフォーマンス:

このセクションでは、地域全体の収益、売上高、市場シェアの詳細など、市場パフォーマンスに関するデータを提供します。また、次のような各地域市場の売上成長率

と価格戦略の予測も含まれます。

北米: 米国、カナダ、メキシコ

ヨーロッパ: ドイツ、フランス、イギリス、ロシア、イタリア

アジア太平洋: 中国、日本、韓国、インド、東南アジア

南米：ブラジル、アルゼンチン、コロンビアなど

中東およびアフリカ: サウジアラビア、UAE、エジプト、ナイジェリア、南アフリカ
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https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/

カスタマーサクセスマネジメント市場の動向

推進要因: カスタマー サクセス マネジメント (CSM) 市場は大幅な成長が見込まれており、2024 年の 18 億米ドルから 2029 年には 48 億 9,000

万米ドルに増加すると予測されています。その原動力は、年平均成長率 (CAGR) 22.18%

です。この成長は、競争の激しい環境で組織が顧客維持と生涯価値を高める必要性が高まっていることに大きく起因しています。企業が顧客獲得から顧客維持に重点を

https://exactitudeconsultancy.com/reports/36708/customer-success-management-market/


移すにつれて、パーソナライズされたエンゲージメント、継続的なフィードバック収集、顧客体験の向上を促進する CSM

ソリューションの需要が高まっています。サブスクリプション ベースのビジネス

モデルの台頭もこの傾向を後押ししており、企業は更新を最適化し、既存の顧客関係を強化しようとしています。

制約: 見通しは明るいものの、市場は高度な CSM

テクノロジーに関連する高い実装コストなどの課題に直面しています。組織はこれらのシステムを既存のインフラストラクチャに統合する際に困難に直面する可能性が

あり、これにより導入率が低下する可能性があります。さらに、多様なチャネルにわたる顧客成功イニシアチブの管理の複雑さが、運用上の課題を引き起こす可能性が

あります。

課題: CSM 業界は、カスタマー サクセス戦略の有効性を確保することに関連する課題に対処する必要があります。企業は、CSM

の取り組みが顧客満足度と顧客維持に与える影響を正確に測定する必要があります。さらに、競争が激化するにつれて、企業はコスト効率を維持しながら変化する顧客

の期待に応えるために、CSM の実践を継続的に革新する必要があります。

機会: あらゆる規模の企業に拡張性と柔軟性を提供するクラウドベースの CSM プラットフォームの需要が高まっており、大きな機会が生まれています。人工知能

(AI) と機械学習を CSM

ソリューションに統合することで、データ分析機能を強化する手段が生まれ、組織は顧客とのやり取りから実用的な洞察を引き出すことができます。さらに、アジア太

平洋の新興市場では、インターネットの普及と業界全体でのデジタル変革の進展により、CSM の採用が急速に拡大すると予想されています。

詳細は以下をご覧ください:

市場調査: 関係者は、業界の現状と将来の状況を理解するのに役立つ詳細な市場統計、傾向、分析にアクセスできます。

分析レポート: レポートは、戦略的な意思決定をサポートし、リスクを軽減し、ビジネス計画を強化する重要なデータを提供します。

競争優位性: 詳細な競合他社分析と市場シェア情報により、関係者は競合他社を上回る機会を特定できます。

コンサルティング: Exactitude Consultancy

は、特定のニーズに対応するカスタマイズされたレポートを提供し、関係者が関連性のある実用的な洞察を確実に得られるようにします。

グローバルな視点: レポートはさまざまな地域と市場をカバーしており、関係者が世界規模で事業を拡大し、成功するのに役立つ幅広い視点を提供します。

この徹底的な調査研究は、市場の動向を理解する上で極めて重要なさまざまな重要な質問に取り組む能力を備えており、特に以下の主要な質問に答えることを目的とし

ています。

予測期間の終わりまでに、世界のカスタマー サクセス管理市場はどのくらい大きくなるでしょうか? 刺激的な可能性を探ってみましょう。

世界のカスタマーサクセスマネジメント市場セグメントにおける現在のマーケットリーダーは、今後もその地位を維持し続けるのでしょうか、それとも変化が近づいて

いるのでしょうか?

カスタマー サクセス マネジメント市場において最も爆発的な成長が見込まれる地域はどこでしょうか? 将来のチャンスがどこにあるかを発見しましょう。

当社のチームは、信頼できる調査を通じてお客様を支援するために24時間365日対応しています。



レポートの範囲を変更し、要件に合わせてカスタマイズできますか?

はい。多次元、深層、高品質のカスタマイズされた要件により、お客様は市場機会を正確に把握し、市場の課題に容易に対処し、市場戦略を適切に策定して迅速に行動

し、市場競争に十分な時間とスペースを獲得することができます。

– 選択した 5 か国についての国レベルの分析。

– 5 つの主要市場プレーヤーの競合分析。

– その他のデータ ポイントをカバーするためのアナリスト時間 40 時間無料。

包括的な市場レポートで最大の洞察を探る

EV バッテリーリサイクル市場: EV バッテリーリサイクル市場は、2022 年から 2033 年にかけて 37.40% の CAGR

で成長すると予想されています。2023 年の 18 億米ドルから 2033 年には 314.2 億米ドルを超えると予想されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/14792/ev-battery-recycling-market/

SIC 繊維市場: SIC 繊維市場は、2024 年から 2033 年にかけて 28.3% の CAGR で成長すると予想されています。2023 年の 8 億 2,500

万米ドルから 2033 年には 52 億 887 万米ドルを超えると予想されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/31224/sic-fibers-market/

LED バックライト ディスプレイ ドライバ IC 市場: 世界の LED バックライト ディスプレイ ドライバ IC 市場規模は、2023 年の 37 億米ドルから

2033 年には 52 億 8,000 万米ドルに拡大し、予測期間中に 5.2% の CAGR を示すことが予測されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/35662/led-backlight-display-driver-ics-market/

機内ワイヤレス市場:

世界の機内ワイヤレス市場は、2024年から2033年にかけて4.9%のCAGRで成長し、2023年の42億9,000万米ドルから2033年には66億米ド

ルに達すると予測されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/3305/wireless-in-flight-market/

グリーン病院市場：世界のグリーン病院市場規模は2023年に80億6000万米ドルと推定され、2032年までに121億9000万米ドルに達すると予測されて

おり、予測期間（2024年～2032年）では年平均成長率11.2％で成長する見込みです。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/45349/green-hospitals-market/

防食コーティング市場:

世界の防食コーティング市場は、2024年から2033年にかけて5%のCAGRで成長し、2023年の278.5億米ドルから2033年には430億米ドルに

達すると予測されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/14792/ev-battery-recycling-market/
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https://exactitudeconsultancy.com/reports/45349/green-hospitals-market/


https://exactitudeconsultancy.com/reports/3960/anti-corrosion-coatings-market/

限外濾過市場:

世界の限外濾過市場は、2022年から2033年にかけて15%のCAGRで成長すると予想されています。2022年の18億9,000万米ドルから2033年ま

でに50億3,000万米ドルを超えると予想されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/16820/ultrafiltration-market/

3D チタン技術市場: 世界の 3D チタン技術市場は、予測期間中に 35% の CAGR で成長し、2023 年の 16 億米ドルから 2033 年には 100 億

4000 万米ドルに成長すると予想されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/32047/3d-titanium-technology-market

テレプレゼンス（ビデオ会議）市場：テレプレゼンス（ビデオ会議）市場は、2024年から2033年にかけて11.71％のCAGRで成長すると予想されていま

す。2021年の48億3,000万米ドルから、2033年には166億1,000万米ドルを超えると予想されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/17828/telepresence-videoconferencing-market/

熱成形包装市場:

世界の熱成形包装市場は、2024年から2033年にかけて3.18%のCAGRで成長すると予想されています。2023年の365億8,000万米ドルから20

33年には489億8,000万米ドルを超えると予想されています。

https://exactitudeconsultancy.com/reports/3788/thermoform-packaging-market/

追加レポートについては他の Web サイトをご覧ください。

https://bulletin.exactitudeconsultancy.com/

https://www.thehealthanalytics.com/

https://www.analytica.global/

https://www.marketintelligencedata.com/

https://www.marketinsightsreports.com/

https://exactitudeconsultancy.com/

私たちについて：

Exactitude Consultancy は、クライアントの最も差し迫った戦略およびビジネス上の課題への対応を支援する市場調査およびコンサルティング

サービス会社です。当社の市場調査は、クライアントが重要なビジネス上の課題に対処するのに役立ち、事実に基づく調査の洞察、市場情報、正確なデータを使用して

、最適なビジネス上の意思決定を行うのにも役立ちます。
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